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A T-Szol Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: T-Szol Zrt.) tavhoszolgaltatasi
tevékenysegére vonatkozo integralt irdnyitasi politikdjanak alapelve a felhasznalok valds és
rejtett igényeinek feltardsa és teljes korll kielégitése, melynek érdekében, azaz az igények
feltarasaban €s muiszaki megvaldsitasdban folyamatosan egyiittmiikddik vevéivel. A halézatok
és szolgaltatasok folyamatos fejlesztés a felhasznalok megelégedettségét szolgalja. E folyamat
szerves 1észe a szoros kapcsolattartds €s kommunikacié a felhasznalékkal és a hdenergiat
szolgaltato Tatabanya Erémi Kft-vel.

A T-Szol Zrt. e célok megvalositdsat szinvonalasan miikddé muszaki- és szolgaltato-
rendszerekkel, az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ ISO
45001:2018, valamint az MSZ ISO 37001:2019 szabvanyoknak megfelelé integralt iranyitasi
rendszer hatékony miikodésével kivanja elérni.

A mindségligyi szemléletnek a tavhiszolgéltatas ellatisidhoz kapesolédé minden érintett
teriilet tevékenységét at kell fognia. A folyamatos mindségjavitds a T-Szol Zrt. integralt
iranyitasi vezetOjének kotelessége, melynek megvalésitasdban érdekeltté teszi minden
munkatarsat. Az alland6 és folyamatos fejlédés biztositja a sikeres iizleti folyamatok
megvaldsitasat és Tatabanya Megyei Jogu Varos részérdl a sikeres szolgaltatasi tevékenység
elismerését.

A tevékenységek folyamatos fejlesztése minden munkatérsunk feladatanak szerves része,
beépiil mindennapi munkajaba.

A T-Szol Zrt. vezetosége és munkatarsai elkotelezettek a komyezeti mutatok folyamatos
javitdsara, fejlesztésére, valamint az alaptevékenységiinket kisérd kornyezetszennyezés
megeldzésére, megszlintetésére. Tevékenységiink sordn kdrnyezetbarat technologia
alkalmazasara toreksziink.

A vezetOség elkotelezett a biztonsagos és egészséges munkafeltételek biztositdsa, a
munkdval kapcsolatos  sériilés és egészségkarosodas megelézése, a jogi és egyéb
kovetelmenyek teljesitése, a veszélyek megsziintetése és MEB kockézatok csokkentése, a
MEBIR folyamatos fejlesztése, valamint a munkavallaléi konzultacid és részvétel irant.

A T-Szol Zrt. vezetdsége a korrupci¢ semmilyen formajat nem tiiri (beleértve a
vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csiszopénzt, a visszaosztast, a zsaroldst, a
hatalommal vald visszaélést személyes elényszerzés céljabol, a befolyasolasi szandékkal
biztositott jogtalan elénydket €s ajandékokat) sem a magéanszféraban, sem az allami, sem a civil
szektorban.

A T-Szol Zrt. szigorian tiltja munkavallaléi és a T-Szol Zrt. nevében vagy
képviseletében eljaré barmely személy szdmara, hogy jogtalan el6nyt ajanljon fel, igérjen,
adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at.

A T-S5zol Zrt. tehat a z€ro tolerancia elvét vallja a korrupcioval és a megvesztegetéssel
szemben.

A T-Szol-Zrt. minden munkavallalojanak kozos feleldssége, hogy olyan vallalati
kultarat alakitson ki és tartson fenn, mely mindenkit cselekvésre 8sztonoz, ha korrupciodra,
megvesztegetésre, csalasra vagy ezek feltételezhet6 nyomaira bukkan, és ne kelljen félnie attol,
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hogy emiatt retorziok érhetik. A T-Szol-Zrt. AkIR-t miikddtet, melynek célja a korrupcids
kockazatok csokkentése és a tiltott magatartdsok azonositasa.

A T-Szol-Zrt. és annak Osszes munkavéllaloja elkotelezett az AKIR kdvetelményeinek
teljesitése és folyamatos fejlesztése irdnt, az elkételezettség részeként sajat teriiletitk kockazati
besorolasanak, vagy stratégiai jelentoségének megfelel6 koriiltekintéssel kell, hogy eljérjanak
a munkakdriikbe tartozo feladatok teljesitése soran.

Az integralt iranyitasi rendszer érvényesiilésének feltétele, hogy annak lényegét
valamennyi dolgozo értse, beosztésatdl fliggden a ra vonatkozo eléirdsokat és kotelezettségeket
részleteiben ismerje, kotelezé érvénylien betartsa, illetve betartassa. Ehhez a kialakitott
rendszer biztositja a sziikséges mindségligyi, kornyezetvédelmi, munka- és egészség biztonsag
védelmi, tovabba szakmai ismeretek elsajatitasat és folyamatos fejlesztését.

Az integralt iranyitasi eljarasok szigortian szabalyozott, de rugalmas rendszert alkotnak,
amely rendszer indokolt esetben alkalmazkodni tud a kiils¢ koriilmények valtozésaihoz. Az
Integralt Iranyitasi Kézikonyvben rogzitett mddszerek és eljarasok betartasat folyamatosan
ellendrizni sziikséges.

Tatabanya, 2022. 11. 21.
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